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Einleitung

Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband Hamburg e.V. ist Trager von KISS Hamburg
und hat die Umsetzung der Leistungsbeschreibung fur pflegebezogene Selbsthilfe-
gruppen durch die Kontakt- und Informationsstellen an den Standorten Wandsbek und
Harburg sowie in den Gruppenraumen in Altona und Mitte auch 2025.

Zum 30.09. des Jahres wurden die Gruppenraume in Hamburg Mitte aufgeldst. Diesen
Umzug haben wir im laufenden Betrieb so organisiert, dass unsere Angebote fur
Selbsthilfeaktive, auch aus den pflegebezogenen Gruppen, davon nicht betroffen
waren. Alle Gruppen konnten entweder auf die vorhandenen Gruppenraume von KISS
verteilt werden oder fanden in anderen Einrichtungen neue Treffmdglichkeiten.

An unseren Standorten in Wandsbek und Harburg haben wir unsere allgemeinen
offentlichen Sprechzeiten nahezu ohne Einschrankungen angeboten. Insbesondere
die Beratungszeiten zur finanziellen Forderung von pflegebezogenen
Selbsthilfegruppen konnten ohne Einschrankungen durchgefuhrt werden.

Zielerreichung

Das Leistungsangebot der Selbsthilfe-Kontaktstellen richtete sich auch 2025 an
Selbsthilfegruppen und Selbsthilfeorganisationen, selbsthilfeinteressierte Burgerinnen
und Bdrger, Fachleute im Sozial- und Gesundheitsbereich, Institutionen im
Gesundheitswesen sowie an die interessierte (Fach-)Offentlichkeit.

Um die Zielerreichung zu gewahrleiten, haben wir folgende Angebote umgesetzt:

- Information, Beratung und Vermittlung von Einzelpersonen in bestehende
pflegebezogene Selbsthilfegruppen

- Unterstitzung und Beratung von pflegebezogenen Selbsthilfegruppen bei
organisatorischen Fragen

- Beratung zu Foérdermoglichkeiten und zur Vereinsgrindung

- Vermittlung von Raumen fur Gruppentreffen

- Unterstutzung bei der Grundung von Selbsthilfegruppen durch Angehdrige
Pflegebedurftiger

Fortbildungs-, Informations- und Kooperationsveranstaltungen zum Thema Selbsthilfe
wurden wie vereinbart anteilig auch fur pflegende Angehdrige angeboten.

Die Kooperationen mit Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitssystems u.a. mit
den Pflegekassen fand im Jahresverlauf, insbesondere zur Aktualisierung der
Geschaftsordnung des Vergabeausschusses des Selbsthilfegruppentopfes, statt.
Aullerdem wurden die Grundsatze zur Vergabe der Mittel aus dem
Selbsthilfegruppentopf in enger Abstimmung mit der Sozialbehérde (Gesundheit und
Pflege) Uberarbeitet.
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Die Kooperationen mit Pflegestitzpunkten und Beratungszentren fur altere,
pflegebedurftige und kérperbehinderte Menschen (PBM) fand im Jahresverlauf durch
die Teilnahme an Gremien und Unterstitzung der Netzwerkarbeit (Pflegende
Angehdrige, Kompetenznetzwerke Wandsbek) sowie der Mitarbeit im Blndnis flr
pflegende An- und Zugehdrige statt.

Erreichbarkeit

KISS Hamburg war im Berichtsjahr unter einer einheitlichen Telefonnummer von
Montag bis Donnerstag jeweils von 11-17 Uhr erreichbar. Das Selbsthilfetelefon ist
wochentlich fir mindestens 6 Stunden mit mehr als einer/einem Mitarbeiter/in besetzt,
der Umfang der Beratung am Selbsthilfetelefon betragt wochentlich mindestens 24
Stunden. Im Rahmen dieser Beratungszeiten berat KISS Hamburg auch pflegende
Angehorige.

Die Beratung der pflegebezogenen Selbsthilfegruppen zur finanziellen Férderung
aus dem Hamburger Selbsthilfegruppentopf findet regelmaflig am Montag von 10-13
Uhr und am Mittwoch von 14-17 Uhr statt.

Darlber hinaus kdénnen bei Bedarf individuelle Termine bei Fragen zur finanziellen
Forderung oder Gruppenunterstiitzung vereinbart werden.

Beratung und Unterstiitzung fur pflegebezogene Selbsthilfegruppen,
Pflegebediirftige und deren Angehorige

Pflege 2025
P-Nr. | Beratungstypen Pflege | SOLL
1| Telefonische Beratung 30
2 | Personliche Beratung 10
3| Schriftliche Beratung 10
Insgesamt 50

Pflege der offentlich zuganglichen Internet-Datenbank von KISS mit Informationen
auch zu den Selbsthilfegruppen fir pflegende Angehdérige in Hamburg
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In 2025 wurden die vereinbarten verwaltenden Tatigkeiten durchgefuhrt. Dazu
gehorten die Bearbeitung der Forderantrage und Vorbereitung der Vergabesitzungen,
sowie die Protokollierung und Begleitung der Arbeit des Vergabeausschusses. Die
Vergabesitzungen wurden digital und im Umlaufverfahren durchgefuhrt. Die
Bearbeitung und Auszahlung der Antrage der Hamburger Selbsthilfegruppen flr
pflegende Angehdrige und Betroffene wurde in bewahrter Form umgesetzt.

Die  notwendige  Weiterentwicklung der  Vergaberichtlinien  fur  den
Selbsthilfegruppentopf wurde im Berichtsjahr in Zusammenarbeit mit der
Sozialbehorde (Bereiche Gesundheit und Pflege) vorangebracht.

Aulerdem erfolgte der Bericht Uber die Geldvergabe an die Selbsthilfegruppen,
insbesondere Uber die Aufteilung der 6ffentlichen Mittel und der Pflegekassen.

Die Erstellung der Vermittlungs- und Beratungsstatistik, die Erstellung des
Verwendungsnachweises, die Buchhaltung und die Personalsachbearbeitung wurden
ebenfalls in bewahrter Form umgesetzt.

Die Uberprifung der Selbsthilfegruppenkartei fand auch im Berichtsjahr statt. Unser
Karteicheck dient der Qualitatssicherung auch im Bereich der pflegebezogenen
Selbsthilfegruppen. Die Daten aller uns bekannten Hamburger Selbsthilfegruppen
werden einmal jahrlich telefonisch oder schriftlich mit vorgegebenen Fragen Uberpriift.
Dieses Jahr wurden insbesondere folgende Punkte abgefragt: Daten der
Kontaktpersonen, Adressen einschlieRlich E-Mail-Adressen und Homepages,
Aktivitaten und Ziele der Gruppen, Zeit und Ort der regelmaRigen Treffen sowie Anzahl
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und deren Alter. Die Dokumentation erfolgt in
einer Datenbank. Die erhobenen Daten werden Datenschutzkonform (DSG-VO)
erfasst und verarbeitet und sind Grundlage fur die Beratung von an pflegebezogener
Selbsthilfe interessierten Blrgerinnen und Burgern.

Erfolgskontrolle Pflege 2025
P-Nr. | Beratungstypen Pflege SOLL IST| SALDO
Tglefom‘sche Beratung 30 29 1
1 | Virtuelle Beratung 12
2 | Personliche Beratung 10 11 +1
3 | Schriftliche Beratung 10 38 +28
Insgesamt 50 90 +40
4 | Anzahl Veranstaltungen Pflege 1 0 -1
Hinweis:

Die von KISS angebotene Veranstaltung zum Thema
sFinanzielle Férderung fir Pflege-Selbsthilfegruppen® wurde
mangels Nachfrage (zwei Anmeldungen) abgesagt. Die
angemeldeten Interessierten wurden in Einzelberatungen (iber
die Méglichkeiten zur finanziellen Férderung informiert.
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Geforderte pflegebezogene Selbsthilfegruppen 2025

Name der Gruppe Treffpunkt (iﬁnéiuar%) F(?r:d;;l::)g
AGH Angehdrigengr. Altona Birgertreff Altona-Nord, Gefionstr. 3, 22767 HH 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Bramfeld Simeonkirchengemeinde, Am Stihm-Sud 83, 22175 HH 950,00 950,00
.. Treffpunkt fiir Menschen mit Demenz Bergedorf,
AGH Angehdrigengr. Bergedorf Holtenklinker Str. 44. 21029 HH 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. Bergedorf, Treffpunkt fir Menschen mit Demenz Bergedor,
Junge IV Holtenklinker Str. 44, 21029 HH 950,00 950,00
. G inderd der Elisabethkirche, Eidelstedter Dorfstr.
AGH Angehdrigengr. Eidelstedt Z;rgzngﬁﬂme er lisabethiirene, Eldeistedier Lorstr 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. Eimsbdttel Seminarraum, Bei der Christuskirche 2, 20259 HH 950,00 950,00
AGH Angehorigengr. Eppendorf s -
|, Friherkrankte (50-65..) Bethanien-Hofe, Martinistr. 49, 20251 HH 950,00 950,00
AGH Angehdorigengr. Eppendorf s -,
Il, Friiherkrankte (50-65..) Bethanien-Hofe, Martinistr. 49, 20251 HH 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. GroB3 Flottbek | | Melanchthongemeinde, Ebertallee 30, 22607 HH 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. GroB Flottbek Il | Pastorat Grof8 Flottbek, Flottbeker Kirche 4, 22607 HH 950,00 950,00
AGH Angehorigengr. Harburg Seniorenwohnanlage, Am Frankenberg 34, 21077 HH 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. Jenfeld Jenfeld-Haus, Charlottenburger Str. 1, 22045 HH 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Langenhorn Sﬁ'melndehaus Ansgar-Kirche, Wérdenmoorweg 22, 22415 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Lurup Eiarﬁ:wsu';gu den 12 Aposteln", Elbgaustr. 140, 22547 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. Poppenbiittel Hospital zum heiligen Geist, Hinsbleek 11, 22391 HH 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Rissen ﬁiB Tagespflege Rissen, Am Rissener Bahnhof 17, 22559 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. Sasel | Sasel-Haus, Saseler Parkweg 3, 22393 HH 950,00 950,00
AGH Angehdrigengr. Sasel Il Sasel-Haus, Saseler Parkweg 3, 22393 HH 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Volksdorf | aﬁkonlssen-Mutterhaus, Farmsener Landstr. 71-73, 22359 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Volksdorf Il EEK Treffpunkt Volksdorf, Farmsener Landstr. 202, 22359 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Wandsbek | ,é-\EI;zhzezigzr Sﬁsellschaft Hamburg e.V., Wandsbeker Allee 950,00 950,00
AGH Angehérigengr. Wandsbek || Lrﬁﬁpunkt fir Menschen mit Demenz, Litzowstr. 20, 22041 950,00 950,00
Gesprachsgruppe fir pflegende . . -
Angehérige Eppendorf Begegnungsstatte St. Martinus, Martinistr. 33, 20251 HH 858,00 858,00
Pflegende Angehorige von Menschen . . .
mit Demenz in Eimsbiittel DRK Eimsbdittel, Foérsterweg 50, 22525 HH 617,62 617,62
Gesamt | 22.375,62 | 22.375,62
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Grundlagenauszahlung der Selbsthilfegruppen Raum Hamburg 2025

Syst. Nr. I Gruppenbezeichnung SHO SHG Gr.i.G. Summe
10 Suchterkrankungen
10,00 Allgemein 0 0 0 0 / 0
10,01 Beratungsangebote 0 0 0 0 / 0
10,02 Suchtselbsthilfeverbande 7 143 1 151 | / 150
10,03 Sucht: Alkohol & mehrere Abhangigkeiten 2 36 1 39 | / 38
10,05 Sucht: Drogen 4 30 0 34 / 34
10,06 Sucht: Glucksspielsucht 2 6 0 8 / 8
10,07 Sucht: Rauchen & Nichtrauchen 0 0 0 0 / 0
10,08 Sucht: Ess-Storungen 0 19 3 22 / 19
10,09 Sucht: Andere / Nichtstoffgebundene 0 15 0 15 / 15
Summe 15 249 5 269 | / | 264
11 Psychische Erkrankungen u. Psychosomatik SHO SHG Gr.i.G. Summe
11,00 Beratungsangebote 1 1 0 2 / 2
11,01 Psychiatrische Erkrankungen 4 33 20 57 / 37
11,10 Depression, Bipolare Storungen 0 28 3 31 / 28
11,11 Angste und Phobien 0 11 3 14 / 11
11,12 Zwange 1 5 0 6 / 6
11,13 Selbsttotung / Suizidalitat 1 7 0 8 / 8
11,16 Traumafolgestorungen 0 3 7 10 / 3
11,17 Autismus-Spektrums-Storungen (ASS) 3 18 3 24 / 21
11,18 Psychsomatik (vorher: 18.00) 0 1 0 1 / 1
11,19 Andere psychische Erkrankungen 1 9 1 11 / 10
Summe 11 116 37 166 | / 127
12 Internistischer Bereich SHO SHG Gr.i.G. Summe
12,00 Allgemein 0 1 0 1 / 1
12,01 Herzerkrankungen 1 4 1 6 / 5
12,02 Bluter/ Hamophile 1 2 0 3 / 3
12,03 Blut-Erkrankungen 0 3 0 3 / 3
12,04 Nieren & Dialyse 1 4 0 5 / 5
12,05 Diabetes, Unterzuckerung 1 5 2 8 / 6
12,06 Sarkoidose 0 2 1 3 / 2
12,09 Stoffwechsel 0 0 0 0 / 0
12,11 Asthma / Bronchitis / Pseudokrupp 2 6 0 8 / 8
12,12 Lunge, TB 0 3 0 3 / 3
12,16 Leber & Galle 1 2 0 3 / 3
12,17 Magen, Darm, Speiserchre 2 1 1 4 / 3
12,21 Abw.ehrsys.temlf Ajds / 1 0 1 2 / 1
12,22 Hormonstorungen 0 0 2 2 / 0
12,23 Organtransplantation (vorher: in 12.00) 0 1 0 1 / 1
Summe 10 34 8 52 | / 44

Legende:

Syst.Nr. = Systematik-Nummer, d.h. Kategorisierung nach einem von der Medizin-Soziologie des UKE entwickelten Systems.
SHO = Selbsthilfeorganisation (Vereine/Verbande), SHG = Selbsthilfegruppe, Gr. i. G. = Gruppen in Griindungsphase.
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Syst. Nr. Gruppenbezeichnung SHO SHG Gr.i.G. Summe
13 Orthopadisch-neurologischer Bereich

13,03 Rheuma, Gewebeerkrankungen 2 16 0 18 |/| 18
13,05 Muskelerkrankungen 3 6 1 10 |/ 9
13,06 Nervensystem u Anfallserkrankungen 0 8 0 8 |/] 8
13,07 Knochenerkrankungen 1 2 0 3 |/] 3
13,08 Riicken und Wirbelsaule 1 4 1 6 |/| 5
13,10 Schlaganfall 1 8 0 9 (/| 9
13,11 Hirnverletzte 0 1 0 1 /] 1
13,12 Dementielle Erkrankungen 1 25 0 26 |/| 26
13,13 Multiple Sklerose 1 23 0 24 |/| 24
13,14 Parkinson 1 16 0 17 |/| 17
Summe 11 109 2 122 | /]| 120

14 Chirurgischer Bereich SHO SHG Gr.i.G. Summe

14,01 Amputation 1 1 0 2 |/| 2
14,02 Allgemeine Gruppen, chirurgisch 0 0 1 1 /| O
Summe 1 1 1 3 |/ 2

15 Sonstige Erkrankungen SHO SHG Gr.i.G Summe

15,01 Allergien 0 1 0 1 /| 1
15,02 Hautkrankheiten / Behaarung 1 4 0 5 |/ 5
15,03 Kopfschmerz 0 2 0 2 / 2
15,05 Sprach- und Sprechstorungen 0 2 0 2 /1 2
15,06 A(H)DS, Teilleistungsstorungen 2 13 3 18 /| 15
15,08 Zahnerkrankungen 0 1 0 1 /11
15,12 Verbrennungen 0 1 0 1 /1
15,13 | Schmerzen 1 5 1 7 |/] 6
15,17 Schlafstorungen 0 1 0 1 /11
15,19 Umweltschadstoffe und 1 16 2 19 /] 17
Summe 5 46 6 57 |/| 51

16 Krebs SHO SHG Gr.i.G. Summe

16.00 Allgemeines, Beratung 0 0 0 0o |/ 0
16,01 Krebs-Selbsthilfegruppen 2 25 0 27 /1] 27
16,02 Stoma / ILCO-Gruppen 1 3 0 4 |/ 4
16,03 Kehlkopflose / -operierte 1 1 0 2 |/ 2
16,04 Pankreatomie 1 2 0 3 /1 3
summe 5 31 0 36 |/ 36

17 Behinderungen und Beeintrachtigungen SHO SHG Gr.i.G Summe
17,00 Beratungsstellen 9 5 0 14 |/]| 14
17,01 Korperbehinderte Menschen 1 2 0 3 |/ 3
17,02 Geistig behinderte Menschen 1 7 0 8 |/] 8
17,03 Mehrfachbehinderte Menschen 1 3 0 4 (/| 4
17,04 Sinnesschadigungen (Augen) 2 34 1 37 |/] 36
17,05 Sinnesschadigungen (Augen) 5 12 1 18 |/]| 17
17,06 Abnormer Korperwuchs (lange/kurze) 1 1 0 2 |/| 2
17,07 Vorgeburtliche Schadigung 3 8 0 11 |/ 11
17,09 Andere (allg.Behinderungen,iibergreifend) 0 2 1 3 |/] 2
Summe 23 74 3 100 |/| 97
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Syst.Nr. Gruppenbezeichnung SHO SHG Gr.i.G. Summe
21 Psychosoziale Themen SHO SHG Gr.i.G.

21,01 Gesprachsgruppen allgemein 0 13 4 17 /|13
21,02 Gesprache und Geselligkeit, Freizeit 2 2 2 6 /| 4
21,04 Mobbing 0 4 2 6 /| 4
21,05 Tod, Trauer 1 3 1 5 /| 4
21,06 Unfall 0 0 1 1 /10
21,14 Sekten / Okkultismus 0 1 0 1 /|1
Summe 3 23 10 36 /| 26

22 Besondere soziale Situationen SHO SHG Gr.i.G. Summe
22,00 Allgemein 0 0 0 0 /|0
22,02 Strafgefangene 1 0 0 1 /|1
22,03 Migranten/innen + Migranten 1 1 1 3 /| 2
22,05 Gewalt- und Verbrechensopfer 1 0 1 2 /] 1
22,06 Arbeit und Gesundheit 0 1 0 1 /1
22,08 Prostitution 0 0 0 0 /10
22,09 Obdachlose 0 0 0 0 /|0
22,11 Schuldner/innen 0 0 0 0 /10
22,12 Erwerbslose 0 3 0 3 /|3
22,18 Hochbegabte 1 6 0 7 /|7
22,19 Junge Erwachsene 0 0 2 2 /|0
Summe 4 11 4 19 /|15

3 Partnerschaft, Ehe und Familie SHO SHG Gr.i.G. Summe
23,00 Allgemein und Beratungsstellen 1 5 0 6 /| 6
23,01 Beziehungs- und Paarprobleme 1 2 2 5 /] 3
23,02 Familien- und Elternprobleme 0 3 0 3 /| 3
23,03 Kinderlosigkeit 0 2 0 2 /| 2
23,05 Alleinerziehende 0 0 1 1 /10
23,07 GroBRe Familien (Drilllinge / Mehrlinge) 1 1 3 5 /| 2
23,08 Trennung / Scheidung / Sorgerecht 0 0 0 0 /10
23,10 Frihgeborene 1 7 0 8 /|8
23,11 Vatergruppen 2 6 0 8 /| 8
23,12 Mittergruppen 3 9 0 12 /112
23,13 Stillgruppen 1 1 0 2 /| 2
23,15 Tagesmutter / -vater 1 0 0 1 /1
23,16 Adoption / Pflege-, Heimkinder 1 1 0 2 /| 2
Summe 12 37 6 55 /|49

24 Genderbezogene Selbsthilfe: Frauen SHO SHG Gr.i.G. Summe
24,00 Beratungsstellen / Frauenzentren 1 1 0 2 /| 2
24,02 Allg. Frauengesprachsgruppen 0 1 0 1 /1
24,03 Lesben 1 0 0 1 /| 1
24,04 Frauen und Gewalterfahrungen 0 0 0 0 /|0
24,05 Frauen und Korper (u.a. § 218) 0 4 1 5 /| 4
24,10 Andere Frauengruppen 0 0 0 0 /|0
Summe 2 6 1 9 /| 8
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Syst. Nr. Gruppenbezeichnung. SHO SHG Gr.i.G. Summe
25 Genderbezogene Selbsthilfe: Manner
25,02 Allgemeine Mannergruppen 0 1 0 1 /1
25,03 Schwule 0 5 0 5 /|5
25,05 Manner & Korper 0 1 0 1 /|1
25,10 Andere Mannergruppen 0 0 0 0 /10
Summe 0 7 0 7 /|7
26 Genderbezogene Selbsthilfe: Divers SHO SHG Summe
26,02 Allg. Gruppen (Sexuell Identitat) 0 10 2 12 /|10
Summe 0 10 2 12 /|10
27 Altere Menschen SHO SHG Gr.i.G. Summe
27,00 Allgemein / Beratung 1 0 0 1 /|1
27,01 Begegnung, Bildung, Freizeit 2 0 0 2 /| 2
27,02 Altere Menschen: Selbsthilfegruppen 1 5 2 8 /| 6
27,03 gzl;geter;z?flegende Angehorige (auBer: 0 0 0 0 /1o
Summe 4 5 2 11 /19
29 Sexualitat SHO SHG Gr.i.G. Summe
29,00 Beratungsstellen 0 0 0 0 /10
29,02 Allg. Gesprachsgruppen: Sexualitat 0 0 0 0 /|0
29,04 Sexuelle Praktiken (u.a. Fetische) 2 2 0 4 /| 4
29,06 Sexualisierte Gewalt 0 3 1 4 /|3
Summe 2 5 1 8 /|7
33 Versorgungsbezogene Zusammenschliisse SHO SHG Gr.i.G. Summe
33,01 GroBRe Selbsthilfeorganisationen 3 0 0 3 / 3
Sl [ : 1 ERIE
33,04 Nachbarschafts-, und Laienhilfe 2 2 0 4 / 4
33,05 Service fur Projekte 1 0 0 1 / 1
Summe 6 3 2 1 (/| 9
34 Umweltschutz SHO SHG Gr.i.G. Summe
34,00 Beratungsstellen 0 0 0 0 / 0
34,01 Selbsthilfegruppen und -organisationen 1 1 0 2 /
Summe 1 1 0 2 2
35 Gesellschaft und Kultur SHO SHG Gr.i.G. Summe
35,00 Freizeit- u. Kommunikationszentren 0 0 0 0 / 0
35,01 Stadtteilinitiativen u. Wohnprojekte 0 0 0 0 / 0
35,05 Birger- und Mieterinitiativen 0 0 0 0 / 0
35,07 Rechtextremismus 1 0 0 1 / 1
35,09 Menschen- und Biirgerrechte 1 0 0 1 / 1
35,10 Bildung 0 1 0 1 / 1
Summe 2 1 0 3 / 3
Gesamt 117 769 90 976 |/ | 886
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